
Landeshauptstadt Düsseldorf
Wohnungsamt

Merkblatt „Vermittlung einer Sozialwohnung in Düsseldorf“

Wohnungssuche

Bezugsfreie Sozialwohnungen sind knapp in Düsseldorf. 
Die Suche nach einer passenden Wohnung ist daher 
schwierig und kann länger dauern.

Verbessern Sie Ihre Chance auf eine neue Wohnung 
und werden selbst aktiv!

Unterstützung Ihrer Suche durch das Wohnungsamt

Wohnungsangebote

Informationen über aktuell frei gemeldete Sozialwohnun-
gen finden Sie im Internetangebot des Wohnungsamtes 
unter 
www.duesseldorf.de/wohnen/wohnungskatalog

Anbieter von Sozialwohnungen

Eine Übersicht von Wohnungsgesellschaften und 
 Genossenschaften, die Sozialwohnungen anbieten, finden 
Sie im Internet angebot des Wohnungsamtes unter  
service.duesseldorf.de/suche/-/egov-bis-detail/dienstleis-
tung/589/show

Freie Sozialwohnungen finden Sie auch in Tages-
zeitungen, Stadtteilzeitungen sowie im Internet  
(z. B. kalaydo,  immobilienscout).

Kontakt

Landeshauptstadt Düsseldorf
Wohnungsamt – Wohnungsvermittlung
Brinckmannstraße 5
Telefon 02 11.89-9 75 00
E-Mail: wohnungsvermittlung@duesseldorf.de

Öffnungszeiten 
Sie erreichen das Wohnungsamt wie bisher per Mail, 
 telefonisch und per Post. Für persönliche Vorsprachen 
muss vorher ein Termin vereinbart werden.

Wohnungsvermittlung

Das Wohnungsamt vermittelt Sozialwohnungen an 
 hilfe bedürftige wohnungssuchende Haushalte. Dabei 
werden die Wohnungen nach Dringlichkeit und Warte-
zeit  vergeben. 

Wenn Ihnen das Wohnungsamt eine Wohnung anbie-
tet, wurden die Dringlichkeit sowie weitere erforderliche 
 Merkmale Ihrer individuellen Lebenssituation bereits 
geprüft.

Lehnen Sie das Wohnungsangebot ohne wichtigen 
Grund ab, z. B. weil Ihnen die Ausstattung oder der 
 Wohnungsgrundriss nicht gefällt oder melden Sie sich 
nicht umgehend nach Besichtigung der Wohnung, endet 
Ihre Registrierung und Sie erhalten keine weiteren Woh-
nungsangebote!

Bitte beachten Sie!

Erhalten Sie Leistungen des Jobcenters oder der Grund-
sicherung, müssen Sie vor einem Umzug die Zustim-
mung Ihres Leistungsträgers einholen.

Sie haben keinen Anspruch auf die im WBS genannte 
Wohnungsgröße! Aufgrund des knappen Angebots wird 
der angebotene Wohnraum in der Regel kleiner sein.

Ein Rechtsanspruch auf die Vermittlung einer Sozial-
wohnung durch das Wohnungsamt besteht nicht.

Drohender Wohnraumverlust

Wenn Wohnraumverlust aufgrund finanzieller oder sozialer 
Schwierigkeiten droht, wenden Sie sich bitte an:

Amt für Soziales und Jugend
Beratung für Wohnungsnotfälle
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf
Telefon 0211-89 94477
www.duesseldorf.de/soziales/wohnungsnotfaelle-start/ 
wohnungsnotfaelle

Drohende Obdachlosigkeit

Wenn Sie von Obdachlosigkeit bedroht sind oder Ihre 
 Wohnung bereits verloren haben, wenden Sie sich  
bitte an

Amt für Migration und Integration
Vogelsanger Weg 49, 40470 Düsseldorf
Telefon 0211 89-96189
E-Mail: obdachlos-amt54@duesseldorf.de
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